Gesellschaftsbhezogene Kompetenzen (G)

e Einbeziehen von Wissen zu gesellschaftlichen

Rahmenbedingungen

Beratende sind bereit und fahig, das Fachwissen aus dem relevanten gesellschaftlichen
Umfeld in ihre Praxis einzubringen.

Beratende sind bereit und fahig, ihr Beratungshandeln an gesellschaftlich und organisational
relevanten Zielsetzungen zu orientieren und zum Entwickeln der Beratungsangebote im Sin-
ne dieser Zielsetzungen beizutragen.

Beriicksichtigen der gesellschaftlichen Ziele

Kompetenzen fiir das Mitgestalten der Organisation (O)

@ Initiieren der Leitbild- und Strategieentwicklung

Beratende sind bereit und fahig, Leitbild-, Angebots- und Strategieentwicklung in ihrer Orga-
nisation zu initiieren und zu gestalten.

@ Gestalten der formalen Organisation und Prozesse

Beratende sind bereit und fahig, sich an der Gestaltung der formalen Organisation und der
relevanten Prozesse zu beteiligen.

@ (Weiter-)Entwickeln der Organisationskultur

Beratende sind bereit und fahig, eine transparente und gelebte Organisationskultur zu un-
terstitzen und eine konstruktive Kommunikations-, Entscheidungs-, Kooperations- und
Konfliktkultur aktiv mitzugestalten.

@ Beriicksichtigen der Ressourcen

Beratende sind bereit und fahig, die fiir eine professionelle Beratung erforderlichen Rahmen-
bedingungen eines Angebotes — Inhalt, Dauer, Ziele, Zielgruppen sowie Parameter wie Off-
nungszeiten, Raume, Ausstattung — festzustellen und fachlich tiberzeugend zu begriinden.

Kooperieren und Interagieren mit dem gesellschaftlichen Umfeld
(Netzwerkkompetenz)

Beratende sind bereit und fahig, das eigene fachliche Netzwerk sowie das weitere gesell-
schaftliche Umfeld in Bezug auf sach- und adressatengerechte Informationen, Kooperationen
und Vernetzungen zu nutzen und weiterzuentwickeln.

Kompetenzen mit Bezug auf Ratsuchende (R)

Einbeziehen von lebenslauf- und
berufsbezogenen Kenntnissen

Beriicksichtigen des sozialen
Umfeldes von Ratsuchenden

Kompetenzprofil fiir Beratende im Uberblick

In dieser Ubersicht sind die im Projekt entwickelten Kompetenzgruppen dargestellt sowie exemplarisch eine Kompe-

tenz (P1) ausfiihrlich beschrieben. In gleicher Weise sind alle Kompetenzen konkretisiert. Die vollstandige Darstellung
der Kompetenzen ist in der Broschiire ,Kompetenzprofil fir Beratende” sowie auf der beigefiigten CD-ROM und unter
www.beratungsqualitdt.net zu finden.

Ubergreifende Kompetenzen (U)

@ Orientierung an den Ratsuchenden

Beratende sind bereit und fahig, sich in ihrem Bera-
tungshandeln, ihrem organisationsbezogenen Handeln
sowie ihrem beratungsrelevanten politischen Handeln
an den Anliegen und Ressourcen der Ratsuchenden zu
orientieren.

@ Handeln nach ethischen Prinzipien

Beratende sind bereit und fahig, bei ihrer Beratungstatig-
keit, ihrem organisationsbezogenen und beratungsrele-
vanten politischen Handeln im Einklang mit ethischen
Prinzipien zu handeln und diese weiterzuentwickeln.
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Beratende sind bereit und fahig, sowohl ihr konkretes
Beratungshandeln als auch das organisationsbezogene
Handeln an einem Qualitatskonzept auszurichten sowie
an der Entwicklung und Durchfiihrung dieses Qualitats-
konzepts mitzuwirken.

Beratende sind bereit und fahig, fiir alle am Beratungs-
prozess Beteiligten Transparenz Uber die strukturellen
Rahmenbedingungen der Beratung und den konkreten
Beratungsprozess herzustellen.

Organisationaler Kontext

Losung

Klarung

Beziehung

Beratende sind bereit und fahig, ihr Wissen lber biogra- Beratende sind bereit und fihig, das jeweilige soziale Um-
fische Ubergdnge und lebensphasenbedingte Entwick- feld von Ratsuchenden — Lebensbedingungen, Bildung - -

. : : : Kom nz zur professionellen (Selbst-)Reflexion (B
lungsprozesse in ihr Beratungshandeln fallbezogen ein- Zugehorigkeit zu Gemeinschaften, Familiensituationen, ompete I GO L (0 LA ()
zubringen. Berufsumfeld - zu beriicksichtigen.

Einbeziehen von Wissen um - o
Personlichkeitsentwicklung Umgang mit Diversitat

Beratende sind bereit und fahig, ihr Wissen um Personlich-
keitsentwicklung in Bezug auf individuelle Personlichkeits-
merkmale und Verhaltensweisen der Ratsuchenden in an-
gemessener Weise in ihrem Beratungshandeln einzusetzen.

° (Selbst-)Reflexion des Beratungshandelns

Beratende sind bereit und fahig, ihr Beratungshandeln — auch im Rahmen
des gesellschaftlichen und organisationalen Kontextes — zu reflektieren.

Beratende sind bereit und fahig, im Umgang mit Diversi-
tdt relevantes Wissen und Erfahrungen einzusetzen.
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Kompetenzdarstellung im Detail - ein Beispiel:

Kompetenzen fiir das Gestalten von Beratungsprozessen (P)

Diese Kompetenzen beschreiben Anforderungen
an die Professionalitdt der Beratenden in Bezug auf
das Gestalten von Beratungsprozessen im engeren
Sinne. Dazu gehort das Schaffen einer tragfahigen
Beziehung, das Klaren der Beratungsanliegen und
Vereinbaren eines Kontraktes, die Situationsanalyse
und das Klaren von Kompetenzen und Ressourcen
von Ratsuchenden sowie das Erarbeiten von Lo6-
sungsperspektiven.

Beratung im Feld Bildung, Beruf und Beschaftigung
wird im Sinne eines interaktiven, ergebnisoffe-
nen und zielfilhrenden Geschehens zwischen Rat-
suchenden und Beratenden verstanden, das durch
die aktive Partizipation beider Seiten ermoglicht
und verantwortungsvoll gestaltet wird.

Kompetenz P1: Schaffen einer tragfahigen Beziehung

Beschreibung

Konkretisierung

Kompetenzen fiir das Gestalten von Beratungsprozessen (P)

e Kldaren der Anliegen und Vereinbaren eines Kontraktes

Beratende sind bereit und fihig, ihr Wissen iiber biografische Ubergdnge und lebensphasenbedingte
Entwicklungsprozesse in ihr Beratungshandeln fallbezogen einzubringen.

e Situationsanalyse und Klaren von Ressourcen

Beratende sind bereit und fahig, gemeinsam mit den Ratsuchenden eine auf deren Anliegen bezogene
Bestandsaufnahme vorzunehmen und Erkenntnisprozesse zu unterstiitzen, die eine Neubewertung der

Situation ermdglichen.

@ Erarbeiten von Losungsperspektiven

Beratende sind bereit und fahig, mit den Ratsuchenden Losungsperspektiven und bei Bedarf Hand-
lungskonzepte zu erarbeiten.



