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Um Anmeldung bis 01.12.2011 per Post oder Fax wird gebeten.

Aufgrund besonderer Sicherheitsbestimmungen kann  

nur Personen Einlass gewährt werden, die namentlich  

angemeldet sind.

Kontakt

Nationales Forum Beratung nfb

Kurfürstenstr. 131   |   10785 Berlin 

Tel.:	 030  25 79 37 41

Fax:	 030  26 39 809-99

Email: info@beratungsqualitaet.net

www.beratungsqualität.net

www.forum-beratung.de
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Perspektiven guter Beratung  

Weiterentwicklung der Qualität und 
Professionalität in der Bildungs- 

und Berufsberatung

 

Konferenz zum Verbundvorhaben  
„Offener Koordinierungsprozess zur  

Qualitätsentwicklung der Beratung in  
Bildung, Beruf und Beschäftigung“

19. Januar 2012, Bundespresseamt Berlin

#

http://www.beratungsqualit�t.net
http://www.forum-beratung.de
http://www.beratungsqualit�t.net/upload/Hotelliste_final.pdf


Programm

08.30	 Registrierung – Kaffee und Tee zum An- und Aufwärmen  
	 und zum Kennenlernen

09:30	 Begrüßung 
	 Karen Schober (nfb)

	 Warum uns Qualität und Professionalität so wichtig sind  
	 Kornelia Haugg (BMBF)

	 Anforderungen an gute Beratung aus Sicht der  
	 Bundesagentur für Arbeit  
	 Raimund Becker (Bundesagentur für Arbeit, angefragt)

10:15	 Beratungsqualität im Kontext eines systemischen Beratungs-	
	 modells - Kurzpräsentation des offenen Koordinierungs-	
	 prozesses und der wichtigsten Ergebnisse
	 Prof. Dr. Christiane Schiersmann (Universität Heidelberg),
	 Bent Paulsen (nfb)

	 „Qualität setzt sich durch!“  
	 Schlussfolgerungen für eine nachhaltige Verankerung von 	
	 Qualitätsstrategien 
	 Prof. Dr. Reinhold Weiß (Bundesinstitut für Berufsbildung)

11:00	 Kaffeepause 

11:30      	Quality in Career Guidance - an international perspective
                Prof. Dr. Anthony G. Watts (ELGPN Consultant)

12:00	 Parallele Foren: 

	 A Qualitätsmerkmale guter Beratung  
	 - Definition, Ausgestaltung, Messbarkeit

	 B Qualitätsentwicklungsrahmen & Qualitätsmerkmale im 	
	 Praxistest - Erfahrungen aus der Erprobung 

	 C Kompetenzen für gute Beratung 
	 - ein Rahmenmodell

13:00	 Mittagspause

14:00	 Fortsetzung Parallele Foren wie oben

15:00	 Kaffeepause

15:15	 Perspektiven für eine nachhaltige Verankerung von Qualitäts-	
	 standards in der Beratung: Gesprächsrunden mit Vertreterinnen  
	 und Vertretern aus Politik, Wirtschaft, Verwaltung und Praxis

17.00	 Ende der Konferenz

Was ist gute Beratung und welche Kompetenzen brauchen  
Beraterinnen und Berater für professionelles Handeln?

Der Bedarf an hochwertiger Beratung zu beruflichen und persönlichen 
Entwicklungsfragen nimmt immer stärker zu. In einem Zeitalter, in wel-
chem Entscheidungen zu Bildung, Beruf und Beschäftigung zuneh-
mend von Individuen selbst getroffen werden, gewinnt die Qualität 
und Verfügbarkeit der Beratung zu diesen Fragen zunehmend an ge-
sellschaftlicher Bedeutung. Aber woran erkennt man gute Beratung?

Erfahrene Expertinnen und Experten aus verschiedenen  
Beratungsfeldern, aus Wissenschaft und Praxis haben in dem 
vom Bundesministerium für Bildung und Forschung geförderten  
Projekt „Offener Koordinierungsprozess zur Qualitätsentwicklung  
der Beratung in Bildung, Beruf und Beschäftigung“ engagiert  
zusammengearbeitet. Entstanden ist ein Katalog von Qualitäts- 
merkmalen und Indikatoren guter Beratung, dessen  
Praxistauglichkeit in 20 Organisationen erprobt wurde. Da gute  
Beratung nur von guten Beraterinnen und Beratern angeboten wer-
den kann, wurde zudem ein Kompetenzprofil für Beratende entwi-
ckelt, das als Orientierungsrahmen für die Aus- und Fortbildung der 
Beratenden dienen kann und die  Professionalität der Beratenden 
stärken soll. 

Wir laden Sie ein, diese Ergebnisse mit uns und Vertreterinnen und 
Vertretern aus Politik und Verwaltungen, Wirtschaft und Praxis zu  
diskutieren und Schlussfolgerungen für eine nachhaltige Verankerung 
von Qualität und Professionalität in der deutschen Bildungs- und  
Berufsberatung zu ziehen.

Prof. Dr. Christiane Schiersmann	 Karen Schober

Institut für Bildungswissenschaft der	 Nationales Forum Beratung in
Ruprecht-Karls-Universität Heidelberg	 Bildung, Beruf & Beschäftigung e.V.

Erste Ergebnisse sind in der Broschüre „Qualitätsmerkmale 
guter Beratung“ veröffentlicht, die von der Webseite 
www.beratungsqualität.net herunter geladen werden kann.
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